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CAPITOLUL 1

Esenta unui lider

Caracterul se poate manifesta in momentele
cruciale, insd el e cultivat in fiecare clipd.

WINsSTON CHURCHILL

Leadershipul e cel mai important factor pentru succesul
sau esecul unei companii ori al unei afaceri. Abilitatea de
a merge inainte si de a-ti conduce intreprinderea cu succes
pe o piatd competitivi e esentiala.

Cu cit devii mai bun ca lider, cu att vei fi mai bun in
orice alt domeniu. Din fericire, oamenii nu se nasc lideri,
ci devin. Asa cum a scris Peter Drucker: ,,Chiar dacd exis-
ta si lideri inndscuti, acestia sunt atat de putini la numar,
incat nu influenteaza starea generald de fapt.“

Oamenii ajung si devind lideri in primul rind prin eforturi
proprii, prin faptul ca isi dezvoltd singuri potentialul
de conducitori. Ei depun eforturi continue, invitand,
maturizdndu-se, devenind mai capabili si mai competenti
de-a lungul anilor.

Liderii apar, de obicei, pentru a rezolva o situatie care
necesitd abilitati de leadership. Un manager isi poate
indeplini cu succes vreme de multi ani responsabilitatile si
sarcinile. Dupa care apare o crizd i compania are nevoie
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de interventia unui lider. In acel moment, liderul face un
pas inainte si preia conducerea organizatiei. Astfel, devine
o persoand diferita si implineste un rol diferit.

Urmeaza regulile!

Generalul Norman Schwarzkopf ne povesteste prima lui
experienta de conducere la Pentagon. Ofiterul comandant
i-a spus cé, pentru a-si face bine treaba, era suficient ,,sd
urmeze regula 13

Cand Schwarzkopf a intrebat: ,Care e regula 13?2, coman-
dantul general i-a raspuns: ,,Atunci cand esti la comanda,
preia initiativa!“

Apoi, cand colonelul Schwarzkopf a intrebat: ,,Si dupd ce
preiau conducerea, cum iau decizii?, ofiterul comandant
i-a zis: ,,Simplu! Aplici regula 14.“

Cand Schwarzkopf a pus o noud intrebare: ,Care e regula
142 i s-a zis cd e urmdtoarea: ,,Fa ceea ce e corect!“

Acestea sunt nigte idei excelente si pentru tine. Atunci cAnd
treci la comanda, preia conducerea, iar daci se intimpla vreo-
datd sa nu stii sigur ce sé faci, fa, pur si simplu, ceea ce e corect!

Leadershipul presupune si ai caracter

Leadershipul tine mai mult de personalitatea ta decét de
ceea ce faci. Abilitatea de a deprinde calitatile unui lider
eficient, esenta leadershipului, este mai importantd pentru
succesul tau decét orice alt factor.

Unul dintre marile principii ale dezvoltarii personale e
urmdtorul: ,,Orice obicei pe care ti-1 cultivi capitd amploare
si se oglindeste in experienta si personalitatea ta.”
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Atunci cand gandesti si actionezi prin prisma binecunos-
cutelor calitati fundamentale ale unui lider eficient, devii
mai bun pe zi ce trece. Insistand incontinuu asupra acestor
calitéti, le integrezi in personalitatea si comportamentul
tau. Ca sd ti le cultivi, trebuie sa tii cont de ele atat in
activitatile obignuite de zi cu zi, cét si in sarcinile de lider
pe care le desfasori in cadrul propriei organizatii.

Cu cét devii un lider mai bun in forul tau interior, cu atat
esti mai eficient cu privire la activitatile de leadership
desfasurate in exterior. Gandind asa cum géandesc liderii
de top, vei deveni un lider tot mai bun.

Cele sapte calitati ale liderului

Exista mai mult de trei mii de studii efectuate de-a lungul
anilor, cu scopul de a identifica abilitdtile liderilor de succes,
in special ale conducitorilor militari care au céstigat batd-
lii importante, in ciuda intdmpinarii unor mari dificultati
pe campul de luptd - o situatie care se potriveste in mare
masurd cu obtinerea succesului pe pietele actuale.

Au fost identificate peste 50 de calitati importante ale lea-
dershipului. Dar sapte dintre ele par sa iasa in evidents,
dovedindu-se mai importante decat celelalte. Vestea buna
e ca fiecare dintre aceste calitdti poate fi cultivatd, ceea ce
este posibil prin practicd si repetitie.

1. Viziunea - cea mai importantd calitate a liderului

Liderii au viziune, pot vedea lucrurile in perspectiva. Ei au
o idee clara si motivanta cu privire la directia spre care se
indreapta si la ceea ce-si doresc sd realizeze. Aceastd calitate
ii separd de manageri. Viziunea este ceea ce il transforma
pe individul de rand intr-un om special.
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Aceasta calitate de vizionar il transformd pe ,,managerul
tranzactional® intr-un , lider inovator® In timp ce un mana-
ger supravegheaza indeplinirea sarcinilor de catre angajati,
un lider adevirat ii influenteaza pe acestia la nivel emotional.

In vremurile tulburi si marcate de schimbdri rapide, e bine
sd iei din cand in cand ,,0 pauza® Uita de timp! Fd un pas
inapoi! Rezervi-ti un interval de timp in care sa meditezi
la personalitatea ta reald, interioard, in care sa-ti analizezi
valorile, sd vezi incotro te indrepti si cum vrei sd arate vii-
torul pentru tine si pentru organizatia ta.

In cartea Competing for the Future, Gary Hamel si C.K.
Prahalad accentueazd rolul-cheie al ,telurilor viitoare',
pentru succesul in afaceri. Conform acestora, cu cat ai o
viziune mai clard asupra a ceea ce vrei sa realizezi in viitor,
cu atat iti va fi mai usor sa iei zi de zi deciziile necesare
pentru a transforma acele obiective in realitate.

Ca lider, pentru a riméne calm si echilibrat in vremuri mar-
cate de schimbdri rapide, trebuie sa-ti adresezi continuu doud
intrebiri: ,,Ce anume incerc sé realizez impreuna cu oamenii
mei?*“ si: ,,Cum incercim si realizdm lucrul respectiv?®

Trebuie sd urmezi mai degraba propriile reguli, decét sd
te lasi dezechilibrat de regrese sau probleme neasteptate.
Ca sa reusesti acest lucru, trebuie mai intéi sd ai o viziune
clara despre propria persoand si despre compania ta si apoi
sd impdirtagesti aceastd viziune despre viitorul ideal cu
oamenii care te respecta si care depind de leadershipul tau.

Cultivarea propriei viziuni

Sd incepem cu valorile tale. Care sunt principiile organi-
zationale ale afacerii tale, cele in care crezi si pe care



